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CAPOI
FINALITA E AMBITO DI APPLICAZIONE

ART 1 - OGGETTO E PRINCIPI GENERALI

1. Il presente Regolamento disciplina e determina i principi e i criteri di erogazione degli interventi e dei
Servizi Sociali del Comune di San Pietro di Feletto tenuto conto delle norme costituzionali, della Legge 8
novembre 2000 n. 328 per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali e della
normativa regionale del Veneto. Il Comune persegue le finalita di tutela e di sviluppo della qualita della vita
degli individui, garantendo sia la liberta di scelta rispetto ai servizi disponibili, sia la qualita dei servizi offerti. Il
Comune persegue la finalita di realizzare un sistema di servizi sociali integrato fra servizi pubblici e servizi del
privato sociale, dove le organizzazioni del terzo settore e le forme di autoorganizzazione dei cittadini sono
"attori" indispensabili del sistema sociale municipale con l'obiettivo fondamentale del "benessere" della
comunita, in attuazione dei principi di sussidiarieta e solidarieta sociale.

2. |l sistema socio-assistenziale del Comune si uniforma ai principi del pieno ed inviolabile rispetto della liberta
e dignita della persona e dell'inderogabile dovere di solidarieta sociale, garantendo:

a) il rispetto dei diritti inviolabili della persona con riferimento anche alle esigenze di riservatezza delle
informazioni che riguardano la sua condizione nel rispetto della libera scelta dell'individuo, come definito dal
D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, Codice in materia di protezione dei dati personali;

b) 'eguaglianza di opportunita a condizioni sociali e stati di bisogno differenti;

c) 'eguaglianza di opportunita tra uomo e donna nella valorizzazione della differenza di genere in tutte le
espressioni della societa;

d) il mantenimento della persona nel proprio ambiente di vita e di lavoro, considerando il ricorso ad interventi
istituzionalizzati come misure di emergenza e di eccezionalita;

e) il diritto ad una maternita e paternita consapevole;

f) la liberta di scelta fra le prestazioni erogabili;

g) la conoscenza dei percorsi assistenziali e I'informazione sui servizi disponibili;

h) l'accesso e la fruibilita delle prestazioni in tempi che siano compatibili con i bisogni;

i) l'individuazione del cittadino come protagonista e soggetto attivo nell’'ambito dei principi di solidarieta, di
partecipazione, di auto-organizzazione, di attivita promozionali;

I) la valorizzazione ed il rispetto delle diverse culture.

ART 2 - FINALITA’ ED OBIETTIVI

1. I Comune e titolare delle funzioni amministrative afferenti ai servizi sociali nel’ambito del proprio territorio.
La titolarita gli deriva dal Testo Unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali approvato con D.Lgs. n.
267 del 2000, dalla legge n. 328 del 2000 e relative norme di attuazione, nonché dal proprio statuto. |
procedimenti amministrativi in materia di interventi e servizi sociali si attuano secondo i principi della efficacia,
efficienza ed economicita, omogeneita, coperture finanziaria e patrimoniale, responsabilita ed unicita
dell’lamministrazione.

2. Gli interventi e i servizi debbono essere ordinati al perseguimento delle seguenti finalita:

a) prevenire e rimuovere le cause di ordine economico, sociale e psicologico che possono ingenerare
situazioni di bisogno sociale o fenomeni di emarginazione negli ambienti di vita, di studio e di lavoro;

b) rendere effettivo il diritto di tutti i cittadini ad usufruire delle strutture, dei servizi e delle prestazioni sociali,
secondo modalita che assicurino possibilita di scelta;



c) agire a sostegno della famiglia e dell'individuo garantendo, anche ai cittadini in difficolta, la permanenza
nel proprio ambiente familiare e sociale, provvedendo, se necessario, dietro la loro libera scelta,
allinserimento in nuclei familiari, para familiari o0 comunitari-sostitutivi;

d) favorire e sostenere l'inserimento sociale, scolastico, lavorativo dei soggetti disabili, degli emarginati o a
rischio di emarginazione.

ART 3 - DESTINATARI DEGLI INTERVENTI

1. Gli interventi disciplinati dal presente Regolamento sono rivolti ai cittadini, alle famiglie nonché agli
stranieri residenti ed apolidi residenti nel territorio del Comune di San Pietro di Feletto, nei limiti e alle
condizioni previste dagli accordi internazionali e leggi vigenti.

2. Hanno diritto agli interventi e alle prestazioni previsti dal presente regolamento i minori cittadini italiani ed i
minori stranieri residenti e non residenti che si trovino in situazione di emergenza.

3. Possono altresi beneficiare di aiuto coloro che si trovino di passaggio nel Comune, in situazione di
bisogno assistenziale: in questo caso le prestazioni devono avere il solo scopo di consentire agli interessati
di raggiungere il Comune di residenza cui compete l'intervento assistenziale.

4. Tutti i servizi vengono attivati, oltre che su istanza dellinteressato, anche sulla base delle informazioni di
Cui venga a conoscenza il servizio nel’ambito della propria attivita di prevenzione, su segnalazione di altri
servizi o per disposizione dell’'autorita giudiziaria.

5. Tutte le persone dimoranti nel territorio del Comune di San Pietro di Feletto hanno, comunque, diritto agli
interventi non differibili alle condizioni e con i limiti previsti dalle normative vigenti e secondo le procedure del
piano sociale regionale e dei regolamenti comunali.

ART 4 - DEFINIZIONE DI STATO DI BISOGNO

1. Con il presente regolamento si introduce inoltre l'applicazione delllSEE (Indicatore della Situazione
Economica Equivalente) come strumento atto a definire la situazione economica di coloro che chiedono di
accedere ad agevolazioni, prestazioni, benefici o servizi a tariffa agevolata erogati dal Comune.

2. Le persone possono trovarsi in una condizione di bisogno a seguito di: inadeguatezza del reddito, difficolta
sociali, condizioni di non autonomia. Si definisce pertanto stato di bisogno la condizione determinata dalla
sussistenza di almeno uno dei seguenti requisiti:

a) Valore ISEE inferiore al minimo vitale;

b) incapacita totale o parziale del soggetto a provvedere autonomamente a se stesso e impossibilita per i familiari ad
assicurarne la necessaria assistenza;

c) esistenza di circostanze, anche temporanee, che comportino rischi di emarginazione per singoli o nuclei
familiari;

d) sottoposizione a provvedimenti dellAutorita Giudiziaria che impongano o rendano necessari interventi
socio-assistenziali.

3. Definito in questi termini, lo stato di bisogno rappresenta il criterio base che consente I'accesso ai servizi
assistenziali e/o prestazioni agevolate.

4. La valutazione del bisogno si conclude con la predisposizione di un progetto personalizzato, concordato
con la persona e la sua famiglia, dove sono indicati la natura del bisogno, la complessita e l'intensita
dell'intervento, la sua durata e i relativi costi.

5. L'accesso ai servizi & garantito attraverso le seguenti azioni:

a) informazione sistematica ed efficace sull’'offerta dei servizi e sui relativi costi;

b) orientamento e supporto, particolarmente in favore di persone e famiglie in condizioni di fragilita, di non
autosufficienza o di dipendenza;

c) trasparenza nella gestione dei tempi di attesa;

d) osservazione e monitoraggio dei bisogni, delle risorse e degli interventi assicurati.






